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一、竞争力指数报告

二、交易指数报告

三、评价指数报告



引入：基本情况



二、发展概况：
                 —— 全球服务支出规模                               

单位：亿美元



       发展概况
           ——全球离岸服务外包规模

单位：亿美元



中国近年来离岸服务外包发展轨迹图
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单位：亿美元



发展概况
           ——中国离岸服务外包在服务贸易中占比
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单位：亿美元



郑州近年来离岸服务外包发展情况
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服务外包与其它相关服务业的融合

序号

（54）
 

有关业务

服务

外包

服务

贸易

高技术

服务业

生产性

服务业

1 软件与信息技术 ● ● ● ●
2 设计 ● ● ● ●
3 研发 ● ● ● ●
4 互联网 ● ● ● ●
5 医疗 ●  ●  
6 工业 ● ● ● ●
7 能源 ● ● ● ●
8 文化创意 ● ●   
9 教育 ● ●   

10 健康护理 ●  ●  
11 科技服务 ● ● ● ●
12 批发零售 ●    
13 休闲娱乐 ●    
14 金融服务 ● ●  ● 9

服务外包与其它相关服务业的融合
表（1-6）



一、竞争力指数报告



1、行业占比     郑州离岸服务外包在服务贸易中占比
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单位：亿美元



全国离岸服务外包在服务贸易中占比
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单位：亿美元



2、 TC指数       郑州服务贸易TC指数轨迹图
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2、TC指数  全国服务贸易全行业TC指数轨迹图
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 2、TC竞争优势指数（Trade Competition Index）

—— 指一国进出口贸易的差额占其进出口贸易总额的比重。

       TC指数 =（出口-进口）/ （出口+进口）

                                    中国服务贸易全行业TC指数轨迹图



3、RCA比较优势指数

   RCA指数（Revealed Comparative Advantage Index）

  计算公式是：RCA =（Xij / Yj）÷(XiW / YW )           

    RCA指数>2.5， 该产业具有极强国际竞争力

    2014年国家和郑州离岸服务外包的比较优势指数

    RCA中国= 559.2/2234÷ 1770/49404 ＞ 2.5

    RCA郑州 = 14.14/17.67÷ 1770/49404 ＞ 2.5 
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二、交易指数报告
 （Outsoucing Transaction Index）



OTI指数（Outsoucing Transaction Index）

权数 一级指标 权数 二级指标 权数 三级指标

 
 
 

400
 

 
 
 

规模与质量

 
100

 
合同金额

60 离岸金额、增长率

40 在岸金额、增长率

 
150

 
执行金额

80 离岸金额、增长率

70 在岸金额、增长率

 
70

 
企业规模

20 企业平均人数

50 企业平均完成金额

 
80

 
合同强度

30 平均合同金额

50 人均完成合同金额

 
 
 

320
 

 
 
 

行业竞争力

 
100

 
产业创新

20 ITO占比、增长率

30 BPO占比、增长率

50 KPO占比、增长率

 
 
220

 
 
国际竞争力

100 国际认证资质数、增长率

80 服务贸易出口占比、增长率

40 全国服务外包占比、增长率

 
280

 

 
综合效益

80 企业效益 80 人均完成金额、增长率

100 发展潜力 100 大学生占比、增长率

100 就业贡献度 100 从业人员、增长率

权数合计 1000 合计 1000 合计 1000
17



数据处理和数学模型

数据的“无量纲化”处理

      设X/j为指标Xj的功效值。

                 对正向指标的处理        Xj /= Xj / Xj max

                对逆向指标的处理       Xj /= Xj min / Xj

       经处理后的功效值，最终都可在（-1，1]区间内

交易指数的数学模型

             A = C1 X1 /+ C2 X2 / +…… + C30 X30 / 

                                           这里的 Xj /  为第j个三级指标的功效

值

                                                  Cj     为第j个

三级指标的权重

                                                                       

（j = 1、2、……30）
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    郑州2014年服务外包 OTI 交易指数
序号j 三级指标名称 功效值Xj′ 权数Cj X j′× Cj

1 离岸服务外包合同金额 1 50 50
2 增长率 1 10 10
3 在岸服务外包合同金额 1 30 30
4              增长率 1 10 10
5 离岸服务外包执行金额 1 70 70
6 增长率 1 10 10
7 在岸服务外包执行金额 1 60 60
8 增长率 1 10 10
9 企业平均人数 1 30 30

10 企业平均完成合同金额 1 70 70
11 平均每份合同金额 0.923 10 9.23
12 人均完成合同金额 0.862 40 34.5
13 ITO占比 0.827 15 12,4
14     业务增长率 1 5 5
15 BPO占比 1 25 25
16     业务增长率 1 5 5
17 KPO占比 0.41 40 16.4
18 业务增长率 0.283 10 2.83
19 国际资质认证数 1 90 90
20     增长率 0.315 10 3.15
21 郑州服务贸易出口占比 1 70 70
22     增长率 1 10 10
23 全国离岸服务外包占比 1 30 30
24     增长率 1 10 10
25 人均完成执行金额 0.862 70 60.34
26 增长率 0.63 10 —2.0
27 新增就业人员 1 90 90
28 增长率 1 10 10
29 大学生占比 0.841 80 67.28
30 增长率 — 0.22 20 — 4.44

交易指数值（最高值1000） 894.69
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2014年郑州市交易指数 演算过程如下
表（2-5）



计算结果

计算结果：

     郑州2014年的服务外包交易指数是894.69.已高于全国2014年的服

务外包交易指数839.10。
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年份 2010 2011 2012 2013 2014

交易指数 352.4 354.5 467.3 470.0 894.7

年增长率 11.2% 0.60% 31.82% 0.64% 90.3%

郑州市服务外包2010～2014年的交易指数如下

我国服务外包2010～2014年的交易指数如下

年份 2010 2011 2012 2013 2014

交易指数 567.9 644.7 711.7 843.8 839.1

年增长率 13.5% 10.4% 10.5% 18.6% –0.5%



郑州与国家OTI指数历年比较
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郑州OTI指数深度分析：规模与质量
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指数分值
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全国OTI指数深度分析：规模与质量

指数分值



郑州OTI指数深度分析:行业竞争力
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指数分值
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全国OTI指数深度分析：行业竞争力

指数分值



郑州OTI指数深度分析:综合效益

26

指数分值
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指数分值

我国OTI指数深度分析:综合效益



三、评价指数报告



指标选取

 
700

 
  交易指数分值

 
100

 
基础设施

  
60

 
通讯

40 基础通讯

 20 语言通讯

 20 电力供应 20 不间断供电

 20 交通条件 10 机场直达

 10 铁路直达

 
 
 
200

 
 
 
É务ÊË

 20 ÌÍ服务 20 Î合信息平ÏÐ设

 60  
ÑÒÓÔ

30 ÕÖÑ×ÓÔ

 30 金融Ñ×ÓÔ

  
50

ØÙØÚ 15 ÛÜ产ÝÞ护

 15 信息ß全

 à计Úá 20 设âã理和äå机æ

 20  
信çÐ设

10 通èéêë信ç认证企业

 20 éêë信ç信息认证企业

 10 企业ìÙ 10 企业ìÙ、íîïðë机
æ

 40 ñ市条件 20 òóô、能源、人工成õ

 20 生ö÷ø、人力资源供应

合计1000   1000  1000  
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一级 二级 三级 指标标准

 
基础设施

 
通讯

基础通讯 20Mbpsùúûü能力ýþ比ÿ达Ā
80%

语言通讯 āĂăç外语交Ą外包企业达Ā80%
电力供应 不间断供电 ą业ĆćĈĉĊ路供电达Ā100%
交通条件 机场直达 ñ市中ċ直达国际机场100kmČĈ

铁路直达 ñ市中ċ直达铁路čĎ50公ďČĈ

 
 
 
商务环境

ÌÍ服务 Î合信息平ÏÐ设 ñ市Ð有服务外包ąĐ信息服务đĒ
平Ï（网Ď）

ÑÒÓÔ ÕÖÑ×ÓÔ ÑÒ出ÏēĔĕ较强的ąĐÑ×

金融Ñ×ÓÔ ÑÒĖėë出ÏēĔĕ较强ąĐÑ×

ØÙØÚ ÛÜ产ÝÞ护 ÑÒĘęÞ护ÛÜ产ÝąĐØÚØÙ

信息ß全 ÑÒĘęÞ护信息ß全ąĐØÚØÙ

à计Úá ÑÒÐ有à计Ě其äåąĐ机æ

信çÐ设 通èéêë信ç认证企业 通èéêë信ç认证的企业占比

éêë信ç信息认证企业 通èéêë信ç信息认证的企业占比

行业ìÙ 成â行业ìÙ、íî的ïðë机æ
（íě）

ñ市条件 òóô、人工成õ、ÑÒĜ率 ÉĝĞ平均ğĠ与平均年ġü的比ÿ
ÑÒ行Ñä批和ĢģĜ率Ĥ意ĥ

生ö÷ø、人力资源供应 Ħ人ħ有Ĩ位数、ĩ人ħ有Īī机æ
和文化ģ业单位数、大学生Ĭ业人数30

指标评价标准



郑州基础设施和商务环境模拟评价
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序号j 三级指标名称 权数Cj 评价值

31 基础通讯 40 35
32 语言通讯 20 16
33 不间断供电 20 18
34 机场直达 10 10
35 铁路直达 10 10
36 Î合信息平ÏÐ设 20 15
37 ÕÖÑ×ÓÔ 30 25
38 金融Ñ×ÓÔ 30 20
39 ÛÜ产ÝÞ护 15 10
40 信息ß全 15 10
41 à计Úá 20 10
42 通èéêë信ç认证企业 10 2
43 éêë信ç信息认证企业 20 5
44 行业ìÙ 10 8
45 òóô、人工成õ、ÑÒĜ率 20 15

46 生ö÷ø、人力资源供应 20 15

小计 224



结   论

计算结果

     郑州2014年服务外包

              交易指数              894

              综合评价指数      894×70% +224= 850

             均分别高于全国交易指数839和综合评价指数

834。
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