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安永提供的专业服务包括审计、税务、财务交易和咨询四个方面，涵盖
并购重组、风险管理、税务咨询、并购整合、政府咨询等
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安永作为全球领先的专业服务机构，业务覆盖150多个国家，特有的全球
化运营模式，为安永客户提供资源的统一调配、服务的无缝链接

►在150多个国家及地区设有约
700多个办事处，聘用超过
212,000名专业人员

► 2015财年全球总收入约287亿
美元，较2014财年增长11.6%

美洲：65,457 人        
分布于149个城市

欧洲、中东、印度及
非洲：102,176人 ,
分布于439个城市

日本：7,701人            
分布于30个城市

亚太区：36,116人                    
分布于91个城市

安永在全球的办事处和雇员人数

►安永是全球领先的专业服务机构之一，致力于建设更美好的商业世界，将
全球150多个国家的业务进行整合，划分为四个区域，使我们成为全球业务
整合程度最高的专业服务机构之一，这种结构能让我们迅速的做出决策，
在客户开展业务的全球任何地方落实政策及提供卓越的客户服务

安永全球

►安永在亚太地区覆盖20多个
国家和地区，拥有成熟的业
务经验

►随着亚太地区的快速发展，
安永投入更多资源来打造亚
太区，渐进式的设立办事处
和培训专业人员

安永亚太
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欧美大型跨国企业将“共享服务中心”模式带入中国，国内大型集团公
司也逐步开始进行共享服务中心的建设

美国江森自控财务共享中心 美国辉瑞制药亚太财务运营中心

阿迪达斯亚洲财务共享中心 可口可乐亚太运营共享服务中心

拜耳中国财务共享中心 美国富达投资集团亚太共享服务中心

安永全球商务服务有限公司 摩托罗拉全球会计服务中心

惠普共享服务中心 埃森哲亚太共享服务中心
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当前财务共享服务管理的模式和思维将难以适应未来十年的发展

越来越多的企业管理者也不断提升对财务共享
服务中心的要求，从规模、效率下的成本优势，
转而希望财务共享服务中心更具灵活性，应对
更为多样和复杂的业务场景

简单来说，财务共享服务中心就是将内部不同
的事业单元之间相同的、重复设置的财务流程
集中拿到独立的共享中心进行处理

当前财务共享服务
中心主要职能

企业管理者思维转变
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技术变革推动财务共享服务2.0时代到来

会计电算化 财务信息化

财务共享服务1.0时代

？

财务共享服务2.0时代

网络报账、
影像系统、

资金交易处理平台
、
……

 大型企业倾向且易于建立
 规模较小的企业难度较大

对企业的价值：
 管理规范化、强化管控
 流程优化
 人员、财务成本节约
 有效执行财务决策
 ……

移动互联网、
云计算、
大数据、
……

 技术革新将带来何种改变？
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技术变革已经成为财务共享服务最为核心的驱动力

资料来源：安永调研分析

大部分企业积极面对这场技术变革 财务共享服务即将进入新一波技术升级浪潮
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变革关键词：价值提升

财务共享服务中心对于技术变革的核心诉求

自身价值突破 大数据及数据分析

成为企业利润中心，提供外包服务

向咨询和培训业务转型，成为服务公司

形成行业规范及组织，拓展外包服务

基于云服务的品牌化外包服务商

在大数据基础上，优化数据提炼分析，提供决策服务

建立数据中心

实现大数据分析

业务处理向数据加工和提供的价值提升转变
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技术革新下财务共享服务2.0时代的新趋势

移动互联网 财务共享服务不可回避的趋势

云计算 带来财务共享服务看得见的价值

大数据 使提供决策支持的财务共享服务成为可能
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移动互联网：财务共享服务不可回避的趋势

财务共享服务在移动互联网方面的五个可能应用场景

移动审批
► 将审批环节移到移动端，使得审批不再受到地域的限制。移动端可
以通过独立的App应用，或通过移动设备的浏览器直接进行审批

移动决策支持
► 通过移动应用，将展示频率需求较高的报表及指标进行展示，为决
策者提供移动决策支持

移动商旅及报账
► 实现从移动端进行机票、酒店申请、审批、商旅执行管理，以及事
后通过移动客户端进行表单填写、原始票据拍照采集等报账处理

移动运营管理
► 将内部运营管理向移动端移植，员工能在移动端查看绩效情况，进
行考勤、请假、任务调整申请等处理，和移动端在线培训、学习

移动客户管理
► 建立移动渠道的客户服务方式，例如利用微信选择建立企业号、服
务号及订阅号，面向公司内外部客户提供移动渠道的服务支持
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云计算：带来财务共享服务看得见的价值

 云计算降低财务共享服务IT运营成本

 云计算使中小企业财务共享服务成为可能

 云计算推动财务共享服务商业化进程
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大数据：使提供决策支持的财务共享服务成为可能

财务共享服务自身流程中：

财务共享服务结合大数据：

- 分析客户付款行为，评估客户信用等级，洞察客
户信用风险，预测信用额度策略以提升销售收入

- 从原先的费用中心、报账中心、结算中心衍生出
数据中心的职能

财务共享服务中心结合技术平台将自身
提升为数据管理中心具有一定可行性，

在未来有可能成为主流

 财务共享服务中心获取数据技术并不等同于企业
建立了大数据能力，但它为数据管理的落地提供
了技术可能性

 单一的依靠财务共享服务服务中心所分析的数据
结果很有可能会出现片面性，并脱离业务实质

需要明确：

• 当前可以考虑将数据分析进行流程分段
• 由财务共享中心承担数据管理和标准化统一口径
的数据输出

• 由战略财务、业务财务进行深入、贴近业务实质
的分析工作

可考虑操作方式：
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财务共享服务在中国的展望

中国境内企业财务共享服务正在步入快速发展阶段，在未来的2-3年中，
可以预见大量的企业将建立财务共享服务中心。藉此契机，企业也会加速
推进整体财务转型。财务共享服务将成为企业财务工作中的核心主题：

与此同时，技术革新从未止步，财务共享服务中心依托新技术实现升级，
移动互联网、云技术、大数据等新兴技术与财务共享服务的结合成为财务
共享服务2.0的核心概念

 数量：中国境内企业财务共享服务数量迅猛增长

 规模：大、中、小型财务共享服务中心三足鼎立

 业务：全流程财务共享服务中心成为主流

 运营：财务共享服务中心管理精度持续深入
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谢谢！
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关于安永
安永是全球领先的审计、税务、财务交易和咨询服
务机构之一。拥有共同的信念以及对优质服务坚定
不移的承诺把我们全球各地167,000名员工联系在
一起。亦因安永能协助员工、客户和社会各界发挥
潜能，我们在行业中别树一帜。

安永是指 Ernst & Young Global Limited的全球成
员机构组成的组织，各成员机构都是独立的法人实
体。Ernst & Young Global Limited 是英国一家担
保有限公司，并不向客户提供服务。如欲进一步了
解安永，请浏览 www.ey.com 。

© 2015 安永，中国 
版权所有。

本刊物所载资料以概要方式呈列,旨在用作一般性指引,不能替代
详细研究或作出专业判断。安永中国或安永全球机构中任何其
他成员概不对任何人士根据本刊物的任何资料采取或不采取行
动而引致的损失承担任何责任。阁下应向适当顾问查询任何具
体事宜。

www.ey.com/china
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