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一、我国跨境电子商务
发展现状



我国跨境电子商务发展历程

●第一阶段：初步形成阶段（1998-2003）

						

1998年中国第一个跨境电子商务网站8848.net诞生，

1999年，阿里巴巴在软银、高盛等国际风投的资助

下正式成立，并主要采取“中国黄页”的模式，发布国

内外供求信息，自此，中国B2B跨境电子商务模式逐

渐形成。



我国跨境电子商务发展历程

●第二阶段：务实推动阶段（2004-2007）

						

2004年，我国《电子签名法》颁布，为跨境电子商务

的发展提供了法律保障。随着支付宝的使用和一系列

技术创新手段的运用，阿里巴巴的业务范围逐渐拓展，

并形成了跨境电子商务的综合信息平台，帮助中小企

业从事B2B和B2C跨境电子商务。在此期间，ebay、
亚马逊及大龙网等跨境电商综合信息平台也逐步建立。



我国跨境电子商务发展历程

●第三阶段：全面发展阶段（2008-今）

						

由阿里巴巴等少数大平台控制的局面有所改变，一批

从事跨境电子商务的企业和平台陆续建立，如敦煌网

等，这些平台不但提供企业提供跨境电子商务的信息

发布与搜索，还参与跨境电子商务的支付及物流服务

2012年3月12日，商务部出台《关于电子商务平台开

展对外贸易的若干意见》，政府从政策层面对跨境电

商提供支持，先后批准上海、重庆、杭州等城市成为

跨境电商试点城市。逐渐形成一条涵盖营销、支付、

物流和金融服务的完整产业链，行业格局日渐稳固。。



跨境电子商务快速发展
 2014年，我国电子商务交易额13万亿元，增25%，网络零售2.8万亿

元，增49.7%，我国电子商务交易是国内生产总值增速的3.86倍。

 我国跨境电子商务交易规模增长迅速。2011年，中国跨境电子商务交
易额约为1.6万亿元；2012年约为2万亿元；2013年突破3.1万亿元，
2014年为3.75万亿，增39%。到2016年将增至6.5万亿元，年均增速接
近30％，远高于一般外贸7.6%的增速。

 2014年，我国跨境零售交易额4492亿元，增44%；进口1290亿元，增
60%；出口3202亿元，增40%。

 我国电子商务平台企业已超过5000家，境内通过各类平台开展跨境电
子商务业务的外贸企业已超过20万家。目前每年在跨境电子商务平台
上注册的新经营主体中，中小企业和个体商户已经占到90%以上。

 我国跨境电子商务前十名的省市分别为广东、江苏、北京、上海、浙
江、山东、湖北、福建、四川、湖南。





我国跨境电子商务占外贸比重
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B2B占跨境电商绝大部分
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主要跨境电子商务第三方平台

 Amazon, eBay, 敦煌网、速卖通、Wish、
ZZKKO、天猫国际、环球资源、阿里巴巴、
网上广交会、中商控股



主要跨境电子商务出口企业

      兰亭集势、易宝DX.com、Panli网、大龙网、纵

腾、浩方、有棵树、爱淘城、傲基、环球易购、

泽宝、九州亿商、赛维网络、米兰网、全麦网、

Tinydeal、炽昂Forcalprice、通拓Tomtop、万方网

络、Pandawill丹宏昊天、京东、腾讯、乐狐网、

执御、借卖网、金宁电子、棒谷网、贝易、踏

浪者、价之链、Osa服饰、潘朵、1号店、

Priceangels



主要跨境电子商务进口企业
 聚美优品、洋码头、集食通、海品会、万
国优品、西游列国、欧品荟、走秀网、唯
品会、海淘城、海豚村、爱美购、天猫国
际、海淘通、德国德宝、淘海科技、酷海
淘、欧淘国际、德购商城、爱淘城、美月
淘、海淘花、淘海淘、一淘、一帆海购网



主要跨境电子商务物流企业
 淼信快递、快越达物流、合纵物流、四海邮、皇
家物流、北美运通、顺友物流、云途、赛兔、易
通关、邮政速递EMS各地高管、三态物流、秀驿
物流、卓志供应链、互联易、新加坡邮政、4PX递
四方、燕文、斑马、DHL、WQA、顺丰国际、UPS
、XRU.COM、俄速通、UCS、中远集团、转运中国
、转运四方、泓明供应链、华邮、圆通国际、菜
鸟、柯莱、英皇邮政、中环运、中外运、东方航
空、天津航空、南方航空、环球易购商贸、笨鸟
物流



主要跨境电子商务支付企业

 乾汇、钱宝支付、深晖融信、快收钱、汇
元通、钱海、宜信、Payoneer、易极付、华
甫达、中国工商银行、万事达、VISA、银联
国际、PayPal、易汇金、财付通、Global 
Collect、易宝支付、贝付、连连银通



主要跨境电子商务进口模式
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		A)海外代购模式；B)直发/直运平台模式；C)自营

B2C模式；D)导购/返利平台模式； E）海外商

品闪购模式



海淘的特点
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进口零售商企业
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二、我国跨境电子商务发展趋势



海淘的特点
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我国跨境电子商务发展趋势
信息科技革命加速推进（制造业4.0）催生跨境电子商务快速发展

 

						

交易规模将爆发式增长

交易市场将进一步扩张

交易主体将进一步增多

交易产品种类将更丰富



我国跨境电子商务发展趋势

 

						
物流仓储方案趋多样化

一体化服务将呈新常态

大数据运用将更普遍

跨境电子商务产业链形成





三、我国跨境电子商务发展的
问题及制约



跨境电子商务制约因素

 

						
诚信是基础

物流是核心

支付是支撑

监管是关键



我国跨境电子商务存在的问题

		1、法律法规不健全

 2、基础信息不规范

 3、通关服务待改进

 4、支付结汇太繁琐

 5、税收政策不科学



我国跨境电子商务存在的问题

		6、跨国物流发展滞后

 7、网络支付能力不足

 8、信用体系不完善

 9、部门协调需加强

 10、售后索赔难度大



跨境电子商务发展存在问题

 基础设施不健全

 物流配送不发达

 支付体系不完善

 信用机制不健全

 市场监管不得力

 地区发展不平衡

 对外合作不充分



我国跨境电子商务面临的挑战

 国际竞争更趋激烈

 国际市场保护和摩擦增多

 市场经济体制不完善

 发展基础不牢固

 局部泡沫化隐患

 基础支撑体系短时间难以建立

 政府与市场的关系需调整



四、我国跨境电子商务发展的
政策及导向



我国跨境电子商务的支撑体系 

★七大支撑体系 

虽然跨境电子商务具有便捷、快

速、高效的特点，但要完成整个

交易，却需要一个完整的支撑链

条，包括支付、物流运输，通关

等。在政府和市场主体的共同努

力下，我国已经初步建立起了跨

境电子商务的支撑和配套服务体

系，并出台了一系列促进跨境电

子商务发展的配套政策。

法律体系 

物流体系 

监管体系 

信用体系 

服务体系 支付体系 

政策体系 











增加电子商务海关代码

 “9610”适用于境内个人或电子商务企业
通过电子商务交易平台实现交易，并采用
“清单核放、汇总申报”模式办理通关手
续的电子商务零售进出口商品。

 “1210”适用于将保税跨境电商。

 保税模式将极大幅度降低进口电商的物流
成本。



我国跨境电子商务主要政策 

2015年5月，国务院出台《大力发展电子商务发
展，加快培育经济新动力的意见》。

主要政策 

2015年5月，国务院出台《关于加快培育
外贸竞争新优势的若干意见》。 2015年6月，国务院出台《关于促进跨境电子

商务健康快速发展的指导意见》。



2012年初发布《关于促进电子商务健康
快速发展若干工作的通知》

2013年4月，发改委、财
政部等13个部门联合发
布《关于进一步促进电
子商务健康快速发展有
关工作的通知》。涉及
跨境贸易电子商务的通
关服务、税收政策、产
品质量安全监督、邮件
快件管理等多方面。

我国跨境电子商务主要政策 

 ★发改委政策 

2012 年12月，发改委、海关
总署结合国家电子商务示范
城市创建工作，组织郑州、

上海、重庆、杭州、宁波5个
城市开展跨境贸易电子商务
服务试点。



跨境电商通关服务试点城市的业务进度情况

城市 创新模式
 
跨境电商业务
 

上海 直邮进口模式

※上海自贸易区企业“跨境通”2013年11月18日正式试运行，已开通支付通道。
※宝山区2013年11月19日与上海系有网络技术有限公司签订战略合作协议，将建设
“上海跨境网购平台”。
※金飞达拟在自贸区分别设立两家子公司，构建跨境电商平台。

重庆 人民币结汇模式

※与海关、口岸等部门联手，在两路寸滩保税港区内规划建设跨境贸易电子商务园
区，打造“跨境通”电子商务平台。
※引进或培育2~3家全球领先的在线跨境贸易电子商务平台企业，扶持小型电子商
务企业。

杭州
出口包裹清关模式 ※小商品城旗下“义乌购”开通跨境贸易电子商务平台。

※中国（杭州）跨境贸易电子商务产业园开园
直邮进口模式

宁波
网购保税模式 ※宁波跨境贸易电子商务平台于2013年11月底试运行，目前平台已经搭建好，正在

完善跨境电商环节中的一些流程、设置。
出口包裹清关模式

郑州

出口转内销模式
※ 2010年9月，国家跨境贸易电子商务服务试点项目——郑州“E贸易”业务在河南
保税物流中心启动试运行。该项目将建立一个以郑州为核心的河南电子商务全球物
流供应链服务体系。项目建成期为两年，经国家相关部委验收后向全国推广。

保税进口模式

网购保税模式

广州

网购保税模式 ※广州成为第六个跨境电商通关服务试点城市。
※对B2C一般出口（邮件/快递）实行“清单核收，汇总申报”的通关模式，让企业
可以享受快速、便捷的通关、免退税和收结汇服务，同时实现将企业跨境电子商务
零售出口额纳入海关贸易统计。
在南沙保税港区试行保税进口模式。出口包裹清关模式

深圳

保税进口模式 ※深圳成为第七个跨境电商通关服务试点城市。
※对B2C一般出口（邮件/快递）实行“清单核收，汇总申报”的通关模式，让企业
可以享受快速、便捷的通关、免退税和收结汇服务，同时实现将企业跨境电子商务
零售出口额纳入海关贸易统计。
在前海保税港区试行保税进口模式。出口包裹清关模式
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促进跨境电子商务发展政策方向

 完善法律法规体系

 完善信用保障体系

 完善支付结汇体系

 完善通关检验税收体系

 完善统计标准体系

 完善物流配送仓储体系

 拓宽国际合作渠道



培育跨境电子商务竞争优势

 

						
培育技术竞争新优势

培育质量竞争新优势

培育品牌竞争新优势

培育服务竞争新优势



地区发展跨境电子商务的措施

 基础设施建设

 搭建服务平台

 合作建设产业园

 引进跨境电子商务平台企业

 形成特色产业电子商务平台

 完善物流配送仓储体系

 培育龙头示范企业




