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创新融合 推动中国服务外包产业转型升级
博彦科技股份有限公司  副总裁  张靖
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• 信息技术革命催生服务外包产业
• 国际：IBM、微软、HP等欧美企业通过技术转移给中国服务外包企业，

以降低成本和提高生产率
• 国内：东软、中软、博彦、文思、海辉、软通等一批高成长性企业相继

成立，业务形式以软件交付为主（本地化、代码编程和单体测试）

服务外包1.0：专业服务时代 (1991年-2000年)
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• 互联网革命降低了远距离传输成本，使工作过程、组织结构及沟通交流可
以转移，从而引发离岸外包热潮

• 产业规模：2014年外包合同金额1072.1亿美元，外包企业28127家，成
为全球第2大服务外包接包国

• 产业结构：
- ITO (Information Technology Outsourcing)占56.1%
- BPO (Business Process Outsourcing)占15.5%
- KPO (Knowledge Process Outsourcing)占28.4%

• 发包方：美国占26.6%，欧盟占16.2%，日本占14.4%
• 吸纳就业：2014年外包从业人数已达607.2万，大学以上学历占总人数的

66.7%

服务外包2.0：全球服务时代 (2001年-2010年)
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企业IT市场的变革
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服务外包3.0：互联网+服务时代 (2011年-？)

服务外包正在发生着根本性的变化



www.beyondsoft.com

博彦科技，致力成就卓越

www.beyondsoft.com

32个值得信赖的全球
交付中心

32

20年专业服务外包实践

20
17年离岸交付成功运营

17

8,000+名杰出专注的人
才团队

8000+

12个垂直行业的定制化解
决方案与服务

12

2012年1月在深圳证券
交易所上市公司 (代码：
002649)

2012
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全球布局 – 在岸(on-shore) vs. 离岸外包(off-shore)

中国，北京（全球总部）
上 海  深 圳  武 汉  成 都 
西 安  天 津  杭 州  南 京
大 连   广 州  台 北  苏州

印度
诺伊达

加拿大
多伦多

新加坡

美国，山景城（美国总部）
华盛顿州贝尔维尤

日本
东京
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电信

能源

零售

金融服务

汽车

消费电子

交通

其他

科技

互联网

银行

IT行业(降低成本) vs. 垂直行业(专业服务) 
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金融
• 银行核心系统服务解决方案
• 交易和风险管理解决方案
• 基金系统解决方案
• 大数据解决方案
• 智能分析系统
• 移动解决方案
• 测试能源
• 三维虚拟预案管理解决方案
• 物联网
• 应用开发
• 移动解决方案
• SAP运营维护
医疗
• 健康云解决方案
• 应用定制开发
• 移动解决方案

互联网
• 产品研发

• 用户体验设计
• 网站运营编辑

• 电子商务

科技
• 产品研发
• 应用开发

• 云

• 移动解决方案
• 商业智能
• 技术支持

其他
• 企业应用
• 企业门户

• 移动解决方案
• 商业智能

• 云
• 物联网
• IT服务

• SAP运营维护

IT服务 vs. 解决方案
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互联网
电子商务
社交
搜索

云
私有云
共有云
个人云

移动
企业移动
电子支付/电子银行
移动设备

商业智能
互联网行为分析
金融行业应用
直销行业应用

物联网
智能物流
智慧社区
智能车机

着重实践的研发创新
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并购整合，提升大数据&云计算能力

工信部云帆奖 中国方案商百强 中国云计算方案商50强

中国十佳大数据方案商 中国十佳云服务部署商

2014年3月，收购上海泓智、美国TPG公司

2015年5-6月，收购美国PDL公司、红麦聚信公司
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大数据分析

数据科学家

Visualization

Modeling

Story-telling

数据工程师

System
Implementation

Programming

Math
DB Administrator

Data Storage

Statistic
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手工标记 VS. 机器学习 — 病毒分析解决方案

人工
标记

AML建模 模型培训，
测试，调整

生成web 
service

分析

标记得到
sample

• 效率低：50+ 
sample/人/天

• 重复性工作
• 依赖个人的经验

机器学习

• 效率高：3分钟完成百万条
分析

• 质量和手工标记结果相当
• 可信度高
• 稳定的系统：减少对个人

的依赖
• 降低了对问题洞察的门槛
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博彦科技云服务

1. 云架构&应用服务提供商

— 云迁移、DevOps

1. 云集成&解决方案提供商

2. SaaS应用提供商
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博彦开发测试云入选Microsoft Azure成功案例
帮助Azure应用商店落地中国

http://wacn-ppe.chinacloudsites.cn/partnerancasestudy/case-studies/beyondsoft?cd_wu=002&fb=002
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VueForge™ : the IoT for Industrial Applications

Altran/Beyondsoft/Microsoft Azure：VueForge™ Solution
creating value from Machine-Driven Big Data
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