
财务共享 创造价值

中兴通讯
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个关轻蜘秋今

 入照除兆玫粹各忶轻保到辅丘三币八号

 洁囹、零派丢圭三币玫个固易够玫轻保血处八号

昨加140丧固害/圭匹玫500外害起臣唱审恶

2013平入平臣握赠752人亲橡巾

 超7七同告州

入照107丧刀插晴有

跑粘丢平恒丹入照易够玫PCT牵襟操
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个关让加兰亨
筹备期

西安
Xi’an

建设业界领先的以中国本土为总部的全球财务共享服务中心

全球统一的财务信息系统

全球统一的业务标准与操作规范

全球共享的核算信息平台

以西安为中心，依托财务云运作成熟的共享服务平台，逐步将海外子公司的ATT业务实现共享，
建立为全球标准规范的ATT共享平台，形成一整套的系统、流程、制度和信息传递体系，支持全
球集中、以共享为基础的财务管理模式。
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让加兰亨 刚辅件倦

1. What
2. Why
3. How
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让加兰亨昨加玫反屏综施不佛牛

战略风险控制

  控制战略执行风险

  提高公司核心竞争力

资源释放低成本  高效率

解脱业务单位

释放资源

提供低成本、高效率

一致可靠的服务

共享服务是将企业的各业务部门中重复共同的流程从业务部门移到共享服务中心，从而使各业务部门能够执行

具有高附加值的工作，可以显著降低集团日常事务的处理成本，提高效率，并支持企业集团战略有效执行。

•在亚洲，共享服务的概念虽引入较晚，但很多大企业的组织流程改进实质上采用了共享服务的思路。

• Accenture 的一项调查表明，在全球共享服务领域最多应用的是财务业务。（其中应付账款业务实施比例占到83％、总账业务占65

％、固定资产管理占57％、应收账款占56％、薪资支付占55％、差旅及费用报销占50％、财务报告占48％） 

•财务共享服务诞生至今已近30年，至今美国《财富》500强中86％的企业、欧洲半数以上的跨国公司都已经建立或正在建设财务共享服务中心。 (福

特、戴尔、摩托罗拉、惠而浦、AT&T、微软、3M、英国航空、美国大通）

•在中国，共享服务的一批代表企业正在脱颖而出。（中兴通讯、苏宁、海尔、中国移动、中国电信、中国平安、中铁建、万科）

兰亨昨加寸仿丘玫方辙忽么

让加兰亨昨加英丘反屏综施
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让加兰亨昨加桑弄患帝曲玫受匈

吃圭拼到 粉䶅拼到

吃圭巨开 杖净匈不
搞炸易够匈

外省州其不窝粉 镇因局队粉䶅

刀摆吃圭 沃瞄镇个匈

八号兼这寻吐 审恶寻吐

•同一业务采用统一
的工具与应用软件

•工作量大价值低的业务分
散各地处理

•大部分的财务处理活动集
中在财务共享中心

•内部导向
•被动的成本中心

•将服务水平管理作为核心竞争力
•积极的利润中心

箔管

沃瞄

窝粉

圭炮

昨加
寻吐

•多种流程体系
•多种处理过程
•多种处理结果

•除当地法规导致的个别差异
外，流程全国统一并标准化

•当地财务部直接向当地管理层汇报
•零星线条向集团汇报

•多种系统
•多种应用软件

•与集团财务部门紧密协作
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让加兰亨 刚辅件倦

1. What
2. Why
3. How
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斥致铅位
起臣恒普

指千让加件倦
插报仿丘意屏

通过完整的绩效控制手段和统
一规范的内控,财务核算的及
时性准确性明显提高

降低成本是建立共享中心最原
本的诉求,事实上也体现出最显
著的收益

借助流程再造和信息技术手段,
共享中心在提升财务运作效率
和快速支持经营需求方面成效
显著

提升质量

通过完整的绩效控制手段和统
一规范的内控,财务核算质量
可得到明显提高

优质服务

降低成本

提高效率

软
收
益

硬
收
益

由于共享服务显著的规模效应,
在企业迅速扩张的过程中,共
享服务起到至关重要的作用.

财务的职责角色将逐渐向业务
伙伴方向转型,共享服务在基础
工作的专业支撑,使财务角色的
拓展成为可能.

通过全公司统一的作业标准和
流程,统一的制度与信息系统,
统一的资金管控与调度,降低风
险,加强管控

支撑企业扩张

支撑财务转型

加强风险管控

让加兰亨昨加帝曲玫握珍
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让加兰亨昨加

摘拥培痕

云计算大数据共享中心

• 数据仓库
• 数据挖掘
• 5A级别的云服务
• 实时、智能的财务信息

秒熄培痕

流程制度标准化

• 流程标准化
• 制度规范化
• 将制度规则内嵌在流程中
予以控制和实现

箔管培痕

• 交易处理团队
• 管理控制团队
• 决策支持团队

财务职能岗位分离

让加账垃

兰亨昨加丹让加账垃指侍万够培痕
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指

导

控

制

执

行

管理报告体系

KPI考核流程/规则/
指标定义

全程利润
报表制作

激励政策

经营业绩预测

经营业绩
分析及推动

预算制定流程及
规则

战略规划及
战略目标的设定

集团预算组织

预算
模型设计

预算过程控制

预算编制及申报

预算分析考核

预算执行
标准报表

成本战略

成本核算及管理准
则

成本核算

设计成本控制

成本报表

集团会计政策

授权及
权限管理

财务运营协调

本地财务制度

销售及应收流程

采购及应付流程

固定资产流程

工资流程

费用及报销流程

项目流程

特殊事项流程

合并报表管理

集团会计流程

税务检查支持

定期关帐

内部往来清理

会计分录
审核及批准

法定财务披露要求

财务报表制作

财务报表
合规性管理

本地财务
报表调整

集团现金流筹划

集团资金调拨

资金统一支付

集团资金
解决方案

汇率控制

海外银行对账

下达支付指令

集团税务规划

税务合规性
政策及流程

税务核算

税务报表制作

财务运作 财务报告 经营绩效
管理

预算与
经营预测 成本管理资金管理 税务管理

财务核算稽核

本地财务报表合规
性管理

财务报表内部检查

财务报表
自查报告

税务知识库

国家商务模式

责任现金流报表

发货报表制作

库存周转
报表制作

费用分析报表

预算执行
数据加工

项目成本控制

生产成本控制

费用控制

成本激励

税务合规性管理

全球汇率研究

全球税务研究

特殊领域
专家服务

商务模式研究

本地现金流平衡

外部审计要求

财务管理模式

专家服务建议
的执行控制

专家服务
建议的执行

院科拼
到窝粉

篇臣冲
秀插报
窝粉

矗加秒
熄桑坐

诊送秒
熄窝粉

恒普秒
熄窝粉让加杰科窝粉

让篇秒
熄疾矩

铜
丘加让加６给清洁党丘加（恒丹绕丘CFO

恩狂让加６指侍搅秀抬寻、冲秀插报

让加于寸培痕丘加粉䶅壳熄

入照让篇秒熄绕缅桑垃
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个关轻蜘６廷碌入照让加秒熄桑弄

“公司层面控制管理、全价值链财务管理支持、财务共享服务、财务核心能力专家团队” 四
位一体的全球财经管理模式

八号局队Ỳ Ỳ 拼到命秒熄
制定财务政策，发挥导向作用
为公司领导提供决策支持
建立交易控制管理体系
人员专业、精干

或晰个徽——或晰命与丘
对全球商业模式，税务，核算，资金，外汇
等领域集中研究，输出业务指南
对重点项目或事项提供专业财务支持
总部技术专家

入件倦遗让加秒熄插报
提供全价值链业务财务管理
分析、计划、预测和业绩管理
贴近业务单元的财务组，融入业务，促进公司
价值最大化

兰亨于Ỳ Ỳ 亡敲壳熄个徽
交易处理中心
财务基础信息管理
面向业务财务报表输出
由全球和地区的共享服务中心或外部供应商提
供

战
略
财
务

业
务
财
务

共
享
服
务

专
家
团
队
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让加兰亨 刚辅件倦

1. What
2. Why
3. How



   起臣秒熄

 在战略定位的指引下,财务共享服务中心的成功实施需要通过对财务组织、流程制度和信息系统及
运营管理支持等各层面进行严格的分析和梳理来实现。

沃瞄

业务单元
财务

核算中心 集团财务

费用

固定资产

收入

总帐和报告

盈利分析和成本管理

专业流程

箔管/亲告

业务

单元

集团

财务

财务核算

集中

CFO

让加兰亨昨加析未

系统管理视角

 职能视角

运营管理视角

集成视角
用户视角

数据视角

企业视角

内容管理视角

信息视角

财务共享服务的战略和愿景

标准化管理

内控与质量管理

绩效管理

人员管理

知识管理

服务管理

保恈窝粉
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让加兰亨昨加个徽玫廷血Ỳ 箔管亲劈

财务共享中心
组织人力

方案

共享中心
组织定位

共享中心
职能

共享中心
组织结构

共享中心
人员任职资格
与发展通道

共享中心
人员数量

共享中心
岗位及职责

1、财务共享中心在整个集团的组织定位

 4、财务共享中心的岗位设计与岗位关键职责

5、财务共享中心的人员需求数量测算

2、财务共享中心的职能范围，与财务其他职能的职责界面

3、财务共享中心的内部组织结构设计

6、财务共享中心人员的任职资格建议与岗位发展通道

箔管亲劈 沃瞄 起臣秒熄 保恈窝粉

财务共享服务中心在企业内部是新设组织，对此需要从以下6个方面对财务共享服务中心进行组织与人
力的规划：
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 丘加粟废 起臣秒熄粟废

     1. 业务流程
业务流程是公司的各项经济业务从发生至

财务入账、支付、凭证归档的整个过程，

具有完整性和全面性。

2. 运营管理流程
运营管理流程是指财务共享服务中心内部运

营管理的流程，有利于规范SSC的内部运营

机制，保障财务共享服务中心的有效运作和

发展。

  

1.1 业务操作流程
针对财务共享服务中心各业务岗位的操作

指导和工作手册。有利于指导人员正确高

效地进行财务操作及财务人员快速上岗。

 

2.1运营管理操作流程
针对财务共享服务中心运营管理岗位的操作

指导和工作手册。有利于运营管理人员的工

作开展和快速上岗。

业务流程(一级）

YW-SR 收入核算流程

YW-CBFY 成本费用核算流程

YW-CH 存货核算流程

YW-ZJGC 在建工程核算流程

YW-ZC 资产核算核算流程

YW-SJ 税金计缴核算流程

YW-ZJGL 资金核算流程

YW-DZLC 对账流程

YW-ZZ 总账流程

YW-BBBZ 报表编制流程

YW-DAGL 票据与档案管理流程

财务共享服务中心一级流程示例

财务共享服务中心的流程框架横向分为两个维度：业务维度和运营管理维度。纵向分为流程和操作流程两个
层次，具体为：业务流程和操作流程，运营管理流程和运营管理操作流程。

 

箔管亲劈 沃瞄 起臣秒熄 保恈窝粉

图：中兴财务共享服务中心了流程设计模型TM（ZTE FSSC Total Solution) 

让加兰亨昨加个徽玫廷血Ỳ 沃瞄血虚
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让加兰亨昨加个徽玫廷血Ỳ 起臣秒熄佐窝
财务共享服务中心管理体系的建立过程是财务共享服务中心丰富自身管理工具和管理手段的过程。

建立管理体系，能够实现管理手段的多元化，使管理更加有序规范，从而带来管理效率和管理效果的提升。

瓜杖秒熄

人员管理

绩效管理

质量管理 服务管理

知识管理 标准化管理

箔管亲劈 沃瞄 起臣秒熄 保恈窝粉
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让加兰亨昨加个徽玫廷血Ỳ 镇个玫讯加不诊送

采购管理系统

营收管理系统

合同管理系统

项目管理系统

人事管理系统

其他业务系统

商旅管理系统

前端业务系统

OA/邮件系统 Call Center 运营支撑系统 流程管理系统

财务分析 绩效管理 报告&合规 风险内控
预算/资金/收入/成本

财务管理

基础支撑

航班系统

酒店系统

银行系统

企业外部系统

预算管理系统

财务核算系统

电子影像系统

电子档案系统

费用预算

资金计划系统

资金计划

金税系统

电子报账系统

资金管理系统

FSSC核心平台

银企互联系统

电子影像

电子凭证

电子影像

收支结果

收支请求

集中账务处理 集中资金处理

支付指令

资金预算

… …

箔管亲劈 沃瞄 起臣秒熄 保恈窝粉
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提供票据

核算系统
业务员工 各级领导

手工审批
当地财务

手工记账

出纳 手工支付

原业务模式：

见实物单据
审核

填写单据
核算系统

业务员工 各级领导
电子审批 财务共享

中心

电子审核

银企互联

提供票据

电子支付

自动形成凭证
导入

员工账户影像扫描

共享后业务模式：

见电子影像
审核

让加扎遣晕曲丘加航国

组织人力 流程 信息系统 运营管理
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让加于玫晕曲态施　 

保恈伟轮攻
筒匈

培痕丘加羊
务匈

保恈窝粉于
礁匈

外裁藏
外丘加

1

3

2

4

  财务云的工作场景：以无纸化、自动化、云端化为基本特征，实现多语言、多业务
的服务能力。

English  中文

langue française

idioma español
русскийDeutsch……



www.zte.com.cn


