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     李克强： 发展服务贸

易和服务外 包，提升中国

制造在国际分工中的地位。 

动  力

习近平：要加快调整优化经济

结构，推动提质增效升级，加

快发展生产性服务业。
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      国务院关于加快发展生产性服务业促进产业

结构调整升级的指导意见

                 国发【2014】26号

       发展现代销售体系，增强产业链上下游企业协同能

力。

       发展服务于产业集群的电子商务、数字内容、数据

依托、技术推广、管理咨询等服务平台，提高资源配置效

率。

动  力



    

 《中国国际服务外包产业发展规划纲要（2011～2015）》

       打造1～2家全球服务外包交易中心，成为国际服务外

包业务的集散平台和产业交流平台。

      增强我国在全球服务外包产业发展中的资源集聚、信

息集散和交易配置功能。

背  景



  2009年 2010年 2011年 2012年 2013年

服务贸易出口 1286 1617 1828 1910 2106

年增长速度 -12% 25% 13% 4.5% 10.6%

离岸服务外包 100.9 144.5 238.3 336 454

年增长速度 99.9% 43.2% 64.9% 40.9% 35%

离岸外包占

出口比例

7.8% 8.9% 13.0% 17.6% 21.6%
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离岸服务外包在服务贸易出口额中的比例                                                                 
 
                                                                                            

背  景

单位：亿美元
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背  景
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人力成本   盈利能力   信息资源
品牌

技术

信用

服务外包面临的软肋和挑战                                                                                            



 Peter Drucker   当今企业之

间的竞争，不是产品之间的竞争，

而是商业模式之间的竞争。

彼得·德鲁克

Online To  Offline  服务模式创新

      实现服务外包交易互联化，

线上互联网是前台，线下资源整

合与服务融合是支撑。

模  式
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 国际合作：美商会、美国IAOP、印度Nasscom、法国杜亚特园区

             爱尔兰智达国际、芬兰芬华创新中心、

             新加坡资讯通信中心……

 发挥交易平台的专业优势和资源优势，

   共同建设地方外包产业链。与10个省、

   市建立战略合作伙伴关系，拓展服务

   外包交易平台。

模  式



O2O模式: 将线下服务外包项目需求与互联网结合在了一起，

                 让互联网成为线上交易平台。

  

模  式
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模  式



交易      
互联化

服务       
便利化

供需       
一体化

  亥最年史＞亥游、亥融、亥最

 旋撧年史＞星吉、林动、撰都

   线  上

  线 下

信息技术
开贯互林动年史咖访丛  场普切
年史０星吉修戳  茎办  囤面

 供需项目推介  对接  投融资解

况普榜 ０星吉日废 且容 会伸交易服务

香雷槭、闲修看、调衔北

评定信用认证，提供项目全程

社盒０星吉亿护  涂动  咽赞项目管理

O2O

模式
创新
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谢谢！


